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Disahkan oleh:
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1

2

3

4

5

1 Pelanggan / Konsumen 1

2 Tenaga Teknik ( TT ) 2

3 Penanggung Jawab Teknik ( PJT ) 3

4 Manager Area 4
5 General Manager

6 Direktorat Jendral Ketenagalistrikan ( DJK )

Penerbitan Sertifikat Laik Operasi adalah seluruh kegiatan yang dilakukan untuk 

menerbitkan sertifikat setelah melalui proses verifikasi dan/atau evaluasi dengan cara 

mencocokkan seluruh persyaratan administrasi serta spesifikasi teknis yang telah 

ditetapkan. Penerbitan sertifikat didasarkan pada hasil penilaian terhadap kelayakan 

pemasangan instalasi listrik terpasang sesuai dengan ketentuan Persyaratan Umum 

Instalasi Listrik (PUIL) yang berlaku, sehingga memenuhi kriteria laik operasi dan aman 

untuk digunakan.

PIHAK YANG TERLIBAT

Tegangan Rendah (LIT-TR)

PT. SERTIFIKASI INSTALASI PELANGGAN LISTRIK NUSANTARA

Lembaga Sertifikasi Instalasi Pemanfaatan Tenaga Lisrik

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR Nomor SOP

PENERBITAN SERTIFIKAT Halaman

Tanggal Pembuatan

Tanggal Revisi

Dibuat Oleh : 

General Manager Sertifikasi & IT

ADINDA PRAMEISWARY, S.A.P.

Tanggal Terbit

TUJUAN RUANG LINGKUP 

DASAR HUKUM

Penerbitan Sertifikat ini dimaksudkan agar pelanggan/konsumen pemilik instalasi listrik 

mendapatkan rekomendasi atas kelaikan instalasi listrik yang telah terpasang dalam 

bentuk Sertifikat Laik Operasi ( SLO ) yang masa berlakunya selama 15 tahun sepanjang 

instalasi tidak mengalami perubahan

Pelaksanaan penerbitan Sertifikat Laik Operasi sesuai dengan prosedur ( SOP ) yang dilakukan oleh 

Tenaga Teknik dan diverivikasi/evalusi oleh Penanggung Jawab Teknik untuk mendapatkan 

rekomendasi berupa Sertifikat Laik Operasi

DEFINISI

Ir. IWAN SETIAWAN

Gambar Instalasi

Lembar hasil Pemeriksaan dan Pengujian ( LHPP )

DOKUMEN KERJA

Surat Tugas
Data Pelanggan

Undang Undang No.30 Tahun 2009 tentang ketenagalistrikan 

Peraturan Pemerintah No.14 Tahun 2012 Tentang Kegiatan Usaha Penyedia Tenaga listrik

PUIL 2011 yang merupakan revisi dari PUIL 2000

Standar Kompetensi bidang instalasi Pemanfaatan Tenaga Listrik Sub Bidang Inspeksi

Peraturan Menteri ESDM No.12 Tahun 2021 tentang, Klasifikasi, Kualifikasi Akreditasi & 

Sertifikasi Usaha Jasa Penunjang Tenaga Listrik
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1 Peraturan ( SOP ) berlaku untuk pedoman kerja satuan kerja terkait 1
2 Si Ujang Gatrik 2

3 Sistem Informasi Integrasi dengan Si Ujang Gatrik (Si Cepat)

3

1 Membuat dan menyerahkan laporan tertulis sesuai dengan formulir
yang disediakan dan sudah ditandatangani untuk diarsipkan

2 Memberikan rekomendasi apabila terjadi ketidaksesuaian terhadap 4

standar yang ada dan batas waktu perbaikan yang laik operasi agar

instalasi listrik bisa difungsikan

5

6

Dibuat Oleh : 

Verifikator melengkapi hasil pemeriksaan dan pengujian di sistem sicepat 

Tim pemeriksa membahas bersama hasil pemeriksaan dan pengujian masing-masing pemeriksa 

memberikan pendapat dan fakta yang dimiliki terhadap proses pemeriksaan 

Tim pemeriksa membuat konsep hasil pemeriksaan dan apabila diperlukan dapat meminta 

masukan dari atasan pemeriksa yang bersangkutan ( second opinion )

Tim pemeriksa mendiskusikan penetapan hasil pemeriksaan dan pengujian kepada verifikator 

agar penilaian terhadap pemeriksa tidak berpihak.

Tim pemeriksa dan verifikator menjelaskan hasil pemeriksaan kepada masing-masing 

pemeriksa secara individu dan meminta saran/komentar atas pelaksanaan pemeriksaan dan 

pengujian serta membuat berita acara dan rekomendasi yang akan diserahkan kepada 

Pimpinan unit
Setelah dievaluasi oleh Manager Area/General Manager Wilayah dan hasil dinyatakan sesuai 

tahap selanjutnya proses generate PNBP dan setelah proses pembayaran PNBP selesai nomor 

registrasi dan sertifikat dapat dan dikeluarkan dan dicetak

PROSEDUR KERJA

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 

PENERBITAN SERTIFIKAT Halaman

Tanggal Terbit

General Manager Sertifikasi & IT

PT. SERTIFIKASI INSTALASI PELANGGAN LISTRIK NUSANTARA

PENDATAAN

Lembaga Sertifikasi Instalasi Pemanfaatan Tenaga Lisrik

Tegangan Rendah (LIT-TR)

PERALATAN WAJIB KERJA
ADINDA PRAMEISWARY, S.A.P. Ir. IWAN SETIAWAN

Nomor SOP

Tanggal Pembuatan

Tanggal Revisi
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FLOWCHART PROSES PENERBITAN SERTIFIKAT 
Nomor SOP

Halaman

PT. SERTIFIKASI INSTALASI PELANGGAN LISTRIK NUSANTARA

ADINDA PRAMEISWARY, S.A.P.

Lembaga Sertifikasi Instalasi Pemanfaatan Tenaga Lisrik

Tegangan Rendah (LIT-TR)

Tanggal Pembuatan

Tanggal Revisi

Dibuat Oleh : 

Ir. IWAN SETIAWAN

General Manager Sertifikasi & IT

Tanggal Terbit
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Ir. IWAN SETIAWAN

Lembaga Sertifikasi Instalasi Pemanfaatan Tenaga Lisrik

Tegangan Rendah (LIT-TR)

CONTOH SLO ( Sertifikat Laik Operasi)

LAMPIRAN PENERBITAN SERTIFIKAT
Nomor SOP

Halaman

Tanggal Pembuatan

Tanggal Revisi

Tanggal Terbit

Dibuat Oleh : 

General Manager Sertifikasi & IT

PT. SERTIFIKASI INSTALASI PELANGGAN LISTRIK NUSANTARA

ADINDA PRAMEISWARY, S.A.P.



Uraian Perubahan

1. Penambahan Flowchart Proses Penerbitan Sertifikat

2. Edit tanda tangan pemangku jabatan baru

Disahkan Oleh

Nama: Ir. Iwan Setiawan

Jabatan: Direktur Utama

Tanggal: 26 Juni 2026Tanggal: 26 Juni 2026 Tanggal: 26 Juni 2026

Dokumen ini merupakan dokumen terkendali. Dilarang memperbanyak, mengubah, atau mendistribusikan dokumen tanpa persetujuan pihak yang berwenang.

Nama: Adinda Prameiswary, S.A.P. Nama: Griselda Uziel T.P.S, S.H.

Jabatan: General Manager Sertifikasi dan IT Jabatan: MR dan PJM
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menjadi "General Manager Sertifikasi dan IT"
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